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Ahoj, na začiatok ta vítam, moje meno je Zuzana Ištenešová, tykajme si . 
Tento dotazník mi pomôže pripraviť sa na konzultáciu. 
Potrebovala by som od teba základné informácie. 
Meno: 
Email, telefón, kde ťa môžem zastihnúť: 
Ak sa chceš stretnúť osobne v Košiciach napíš mi aj to. 
Odpoveď mi pošli na email : zuzana.divinelife@gmail.com 







Aké nové okolnosti chceš vytvoriť v priebehu nasledujúcich 6 mesiacov /12 mesiacov? 

Ako dlho už aktívne pracuješ na vytvorení nových okolností vo svojom živote? 
 
V čom vidíš najväčší problém, prečo sa ti nedarí? 

Čo si už preto urobil/a, aby si dosiahol/dosiahla svoje ciele ( v posledných 6-12 mesiacoch)? 


Na stupnici od 1-10 do akej miery si odhodlaný/á urobiť z tvojich snov novú realitu ? 




Prečo si tým začal/a – čo je tvojím cieľom? 


Kde všade si už bol/a? Aké pozitívne/negatívne zážitky máš? 


Už si investoval/a do seba – do svojho osobného alebo duchovného sebarozvoja? 





Akú sumu mesačne míňaš na seba – len na svoje túžby a sny? Napr. – manikúra, wellness, kurzy, učenie, knihy, meditácie – čo si kupuješ len pre seba? 



Ako dlho sa už zaoberáš sebarozvojom? 


Si otvorená prijať nové informácie – hovorím o veciach, o ktorých mnohí sa neodvážia, hovorím pravdu, ktorú mnohí nedokážu prijať. 


Očakávania a spoločná práca
Tešíme sa na našu konzultáciu! Aby sme zabezpečili jej maximálnu efektivitu, dovoľ , aby som objasnila podstatu našej  spolupráce:
1. Zmena je v Tvojich  rukách: Moja expertíza Ti prinesie jasnú stratégiu a nástroje. Skutočná zmena však nastáva vtedy, keď sa klient – TY -  aktívne podieľa na procese a implementuje dohodnuté kroky do svojho života.
2. Úprimnosť je základ: Pre najlepší výsledok je nevyhnutná TVOJA  úprimnosť a otvorenosť pri zdieľaní informácií.
3. Konzultácia nie je cieľ, ale štart: Po stretnutí odídeš s jasným plánom. Úspech bude závisieť od TVOJEJ  vytrvalosti a práce, ktorú vykonáš po našom stretnutí.
4. Jedna konzultácia neurobí zázrak, ale je skvelým začiatkom. Ja verím v dlhodobú spoluprácu, v dlhodobú zmenu. 



Pravidlá Stornovania a Platieb
1. Platba a Potvrdenie Termínu
Všetky konzultácie musia byť uhradené v plnej výške vopred (pri rezervácii termínu), aby bola rezervácia záväzne potvrdená.
Bez prijatia platby do 24 hodín od rezervácie môže byť termín automaticky uvoľnený pre iného klienta.
2. Storno a Preloženie Termínu (Flexibilná možnosť)
Vážim si Tvoj  čas a rešpektujem neočakávané udalosti. Z tohto dôvodu ponúkam nasledujúce možnosti:
· Preloženie termínu (viac ako 24 hodín vopred): Ak potrebuješ  termín zrušiť alebo preložiť viac ako 24 hodín pred jeho začiatkom, prosím, informuj ma o tom e-mailom. Platba Ti neprepadá a môžeš  si bezplatne zvoliť náhradný termín.

· Zrušenie do 24 hodín: Ak termín zrušíš  menej ako 24 hodín pred jeho začiatkom, alebo ak sa na konzultáciu nedostavíš, meškáš – 10 minút -  platba je nevratná. Je to z dôvodu, že TVOJ čas už nie je možné ponúknuť inému klientovi.
3. Nečakané situácie a Vzájomná komunikácia
Cením si otvorenú a vzájomnú komunikáciu. Ak nastane náhla a nepredvídaná situácia (choroba, rodinná udalosť, atď.), kontaktuj ma prosím čo najskôr.
 Aj ja som človek a mama – autistického chlapca, a v mimoriadnych prípadoch som  vždy pripravená hľadať rozumné riešenie a dohodu. Kedykoľvek môže nastať aj náhla zmena u mňa, takže vždy sa dohodneme. 
 
Účasť na školeniach, kurzoch a workshopoch : 

Tvoja platba je nevratná, účasť na kurzoch je na tvoju vlastnú zodpovednosť. 
Materiály dostaneš aj vtedy, ak nevieš prísť fyzicky, všetky materiály ti budú  zaslané. 
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