Szia! Üdvözöllek, a nevem Ištenešová Zuzana.
Ez a kérdőív segít nekem felkészülni a konzultációnkra. Kérlek, add meg az alapadatokat:
· Név:
· E-mail, telefonszám (ahol elérhetlek):
· Ha személyesen szeretnél találkozni Kassán, kérlek, jelezd:
· A válaszaidat ide küldd: zuzana.divinelife@gmail.com

Kérdések a felkészüléshez:
1. Milyen új körülményeket szeretnél teremteni a következő 6 / 12 hónap során?
2. Mióta dolgozol aktívan azon, hogy új körülményeket teremts az életedben?
3. Miben látod a legnagyobb problémát, miért nem sikerül elérned a céljaidat?
4. Mit tettél már eddig a céljaid elérése érdekében (az elmúlt 6-12 hónapban)?
5. Egy 1-től 10-ig terjedő skálán mennyire vagy elszánt, hogy az álmaidat új valósággá váltsd?
6. Miért vágtál bele – mi a valódi célod?
7. Milyen módszereket próbáltál már ki? Milyen pozitív vagy negatív tapasztalataid vannak?
8. Fektettél-e már be önmagadba – a személyes vagy spirituális önfejlesztésedbe?
9. Mekkora összeget költesz havonta önmagadra – kifejezetten a vágyaidra és az álmaidra? (Pl. manikűr, wellness, tanfolyamok, tanulás, könyvek, meditációk – amit csak magadnak veszel.)
10. Mióta foglalkozol önfejlesztéssel?
11. Nyitott vagy az új információkra? Olyan dolgokról beszélek, amikről sokan nem mernek, és olyan igazságokat mondok ki, amiket sokan képtelenek befogadni.

Elvárások és közös munka
Már nagyon várom a konzultációnkat! A maximális hatékonyság érdekében engedd meg, hogy tisztázzam az együttműködésünk alapjait:
1. A változás a Te kezedben van: Az én szakértelmem világos stratégiát és eszközöket ad neked. A valódi változás azonban akkor történik meg, ha Te aktívan részt veszel a folyamatban, és a megbeszélt lépéseket átülteted az életedbe.
2. Az őszinteség az alap: A legjobb eredmény eléréséhez elengedhetetlen a Te őszinteséged és nyitottságod az információk megosztása során.
3. A konzultáció nem a cél, hanem a start: A találkozó után egy világos tervvel távozol. A siker a Te kitartásodon és azon a munkán múlik, amit a találkozónk után elvégzel.
4. Egy konzultáció nem tesz csodát, de remek kezdet. Én a hosszú távú együttműködésben és a tartós változásban hiszek.

Lemondási és fizetési feltételek
1. Fizetés és az időpont megerősítése Minden konzultációt előre, teljes összegben kell kifizetni (az időpont foglalásakor). A foglalás csak a fizetés beérkezése után válik véglegessé. Ha a fizetés a foglalástól számított 24 órán belül nem érkezik meg, az időpontot automatikusan felszabadítom más ügyfelek számára.
2. Lemondás és módosítás Nagyra értékelem az idődet, és tiszteletben tartom a váratlan eseményeket. Ezért a következő lehetőségeket kínálom:
· Időpont módosítása (több mint 24 órával előtte): Ha szeretnéd lemondani vagy módosítani az időpontot, kérlek, jelezd e-mailben legalább 24 órával a kezdés előtt. Ebben az esetben a befizetett összeg nem vész el, és díjmentesen választhatsz egy új időpontot.
· Lemondás 24 órán belül: Ha az időpontot kevesebb mint 24 órával a kezdés előtt mondod le, vagy ha nem jelensz meg a konzultáción (vagy több mint 10 percet késel), a befizetett összeg nem visszatéríthető. Ennek oka, hogy a számodra fenntartott időt már nem tudom felajánlani másnak.
3. Váratlan helyzetek és kölcsönös kommunikáció
 Hiszek a nyílt kommunikációban. Ha hirtelen, előre nem látható helyzet adódik (betegség, családi esemény stb.), kérlek, értesíts a lehető leghamarabb. Én is ember vagyok és egy autista kisfiú édesanyja – rendkívüli esetekben mindig készen állok az észszerű megoldásra és megegyezésre. Ugyanígy nálam is közbejöhet valami váratlan, ilyenkor mindig egyeztetünk.
Részvétel képzéseken, tanfolyamokon és workshopokon: A befizetett összeg nem visszatéríthető, a részvétel saját felelősségre történik. Amennyiben nem tudsz személyesen megjelenni, az anyagokat minden esetben elküldöm neked digitális formában.

